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1. SIKKERHETSINSTRUKS
 1.1 Generell informasjon
• Les følgende sikkerhetsinstruks grundig 

før installering, vedlikehold eller justering 
av termostaten.

• Personskade eller materiell skade kan 
oppstå hvis produktet ikke monteres eller 
brukes på tiltenkt måte.

• Oppbevar denne manualen og andre rele-
vante dokumenter slik at de er tilgjengelige 
for fremtidig referanse.

•  Produsenten forutsetter overholdelse av 
sikkerhets-, drifts- og vedlikeholdsinstruk-
ser som medfølger (sluttbruker), samt 
samsvar med montasjeanvisning, gjel-
dende standarder og forskrifter på instal-
lasjonstidspunkt (installatør). 

Symboler benyttet i denne anvisningen:

!  ADVARSEL  Mulighet for alvorlig personskade eller død

!  FORSIKTIG Mulighet for mindre eller moderat skade på person eller eiendom

FORBUDT å utføre

! SKAL utføres

! Dette dokumentet skal oppbevares på et egnet sted, tilgjengelig for fremtidig referanse.

!
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 1.3 Sikkerhetsinstruks for installatøren

!  ADVARSEL

Produktet skal IKKE modifiseres eller endres fra sin originale tilstand.

!
Fast el. montasje skal benyttes ved installasjon i nye boliger eller ved endring av eksister-
ende el. opplegg iht. forskrift. Nettkabel med støpsel for veggkontakt kan benyttes ved 
utskiftning av produkt uten endring av el. opplegg.

! Nettkabel skal tåle 90°C. Strekkavlaster skal monteres. 

! Bereder utstyrt med dette produktet skal være fylt med vann før strøm tilkobles.

! Gjeldende forskrifter, standarder og denne montasjeanvisning skal følges.

!  FORSIKTIG

! Produktet skal ha fri serviceavstand på 40 cm foran el. lokk.

 1.2 Sikkerhetsinstruks for brukeren

!  ADVARSEL

Produktet skal IKKE modifiseres eller endres fra sin originale tilstand.
Barn skal IKKE leke med produktet, og ikke oppholde seg ved produktet uten tilsyn.

! Bereder utstyrt med dette produktet skal være fylt med vann før strøm tilkobles.

! Vedlikehold / innstillinger skal kun utføres av personer over 18 år, med tilstrekkelig kompetanse

!  FORSIKTIG
Vedlikehold / innstillinger skal ikke utføres av personer med nedsatte fysiske eller mentale 
evner, med mindre de har fått instruksjoner om bruk av noen ansvarlig for deres sikkerhet.
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 2.4 Tekniske data

Funksjon  Beskrivelse

Produktets formål Smartstyrings-termostat for varmt forbruksvann med innebygget sikkerhetstermostat.
Konstruksjon Hybrid styringsenhet med elektronisk regulering og mekanisk 2-polig bimetall strømbryter

Ledningsanslutninger Ledning festes med skrueanslutning
Anslutning til element Faston koblingspunkter

Ledningstype Forberedt for strømledninger iht. tabell 10.1.4 i EN 60730-1.
Plassbehov 5 mm. klaring fra front, 10 mm. klaring rundt kanter.

Manuell Reset Reset-knapp kan inntrykkes etter en min. nedgang på 30°C i tankens temperatur.
Sikkerhetstermostat 1 stk. bimetall disk

Ekstern LED tilkobling XH-2 hankjønn, 2-pins. 3,2V for 20 mA
Max. strømtilførsel 3000 W

Max. Ampere 14 A
Max. omgivelsestemp. 60°C 

Termostat temp. område 5-75°C
Termoutløser 65-90°C (fastsatt av produsent)

Varme/brannmotstand Kategori D
Action Termostat 1.B, sikkerhetstermostat 2.B

2. PRODUKTBESKRIVELSE
 2.1 Produktidentifikasjon
Identifikasjon for ditt produkt finnes på merke-
platen festet til produktet. Merkeplaten inneholder 
informasjon om produktet iht. EN 12897:2016 og 
EN 60335-2-21, i tillegg til andre nyttige data. Se 
samsvarserklæring på www.osohotwater.com for 
mer informasjon.

Produktet er designet og produsert iht.:
•  Std. for elektrisk vv-bereder  EN 60730-1
 EN 60730-2-9
 EN 60335-1 Art
•  Europeiske økodesign direktiv  812/2013
 8014/2023
 prEN 50440

OSO Hotwater AS er sertifisert iht. 
•  Kvalitet ISO 9001
•  Miljø ISO 14001
•  Arbeidsmiljø OHSAS 18001

 2.2 Bruksområde
iQ termostater er beregnet for bruk i OSO varmt-
vannsberedere som er forberedt for smart control. 

 2.3 Produktsertifisering

CE merket viser at produktet er i samsvar med 
de aktuelle direktivene. Se samsvarserklæring på 
www.osohotwater.com for mer informasjon.

Produktet er i samsvar med direktiver for:
•  Elektromagnetisk kompatibilitet   EN 55014-1&2
     EN 61000-3-2
     EN6100-3-3
•  Dielectric rigidity    EN50106

Produktet er patentbeskyttet.
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 3.3 Produktdimensjoner

 3.3.1  Inntransport
Produktet skal behandles varsomt. Unngå slag/
støt. Produktet skal ikke utsettes for fuktighet.

Produkt. A  B C D

iQ 82 66 310 45

3. INSTALLASJONSINSTRUKS
 3.1 Produkter omfattet av denne instruksen
80 320  iQ smartcontrol NO - hvit bryter
80 322  iQ smartcontrol tariff - sort bryter
80 323  iQ smartcontrol tariff - blå bryter

 3.2 Medfølgende i leveransen

Ref no. Antall  Beskrivelse

1 1 iQ smartcontrol termostat
2 1 Montasjeanvisning (dette dokument)
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 3.4 Krav til installasjonssted og plassering

!  FORSIKTIG

! Produktet skal plasseres i et tørt og permanent frostfritt miljø.

! Produktet skal ha fri serviceavstand på 40 cm foran el. lokk.

! Produktet skal være enkelt tilgjengelig i boligen for service og vedlikehold.
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Produktet leveres normalt fabrikkmontert. Ved 
utskiftning/etterinstallasjon følg anbefalingene 
nedenfor.

NB: Jordingspunkt for strømtilførsel (9) er plas-
sert på berederens varmeelement (5).

 3.5 Montasjeinstruks

!  FORSIKTIG

! Produktet skal plasseres i et tørt og permanent frostfritt miljø.

! Produktet skal ha fri serviceavstand på 40 cm foran el. lokk.

! Produktet skal være enkelt tilgjengelig i boligen for service og vedlikehold.

ANBEFALING

! Kontinuerlig spenning er tilstede i el.-boksen. Før elektrisk arbeid utføres skal strømtilførsel brytes og 
sikres mot påsetting mens arbeid pågår.

-
Termostatens (1) temperaturføler (3) føres inn i følerlommen (4) på elementet (5), og de to elektriske 
kontaktene (6) presses godt inn i kontaktpunktene (7) på elementet som vist i illustrasjonen nedenfor.  
NB: Påse at beskyttelsesdekselet - Faston Protector - (8) sitter fast på elementet (fabrikkmontert). 

! Produktet skal installeres/tilkobles av autorisert elektriker. Se også pkt. 3.6 El-installasjon.

3.5.1  Montasjeanbefaling

!  ADVARSEL

! Produktet skal installeres/tilkobles av autorisert elektriker.

! Bereder skal være fylt med vann før strøm tilkobles.
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3.6.3  Tiltrekkingsmomenter

!  ADVARSEL

Kontinuerlig spenning er tilstede på tilkob-
lingspunktene L1 og L2. Før elektrisk arbeid 
utføres skal strømtilførsel brytes og sikres mot 
påsetting mens arbeid pågår.

Komponent Tiltrekkingsmoment
5/4” varmeelement 60 Nm (+/- 5)
Termostatskruer (A og B) 0,6 Nm (+/- 0,1)
Jordskrue på elementhode 2 Nm (+/- 0,1)

A)  Blå ledning (L1) – Nøytral – er koblet til punkt 
 «A» på iQ termostat.
B) Brun ledning (L2) – Faseleder – er koblet til 
 punkt «B» på iQ termostat.
C) Gul ledning med grønn stripe  – Jord – er 
 koblet til koblingspunkt på varmeelementet 
 (sekskant messing).
Anbefalt avisolering av ledninger er 12 mm  +/- 1, 
se illustrasjon (1). 

 3.6 El-installasjon

3.6.1  Elektriske komponenter

Komponent Merknad
iQ smartcontrol termostat med termoutløser
Varmeelement 1fas 230V
Nettkabel med støpsel Varmebestandig*

Fast el. montasje skal benyttes ved installasjon i 
nye boliger eller ved endring av eksisterende el. 
opplegg iht. forskrift. Nettkabel med støpsel for 
veggkontakt kan benyttes ved utskiftning av 
produkt uten endring av el. opplegg. Evt. fast el-
montasje skal utføres av aut. elektriker. Gjeldende 
standarder og forskrifter skal følges.
iQ smartkontrol er konstruert for strømtilførsel 
med max effekt 14A / 230V / 50 Hz / 3000W.

Varmeelement og nettkabel er fabrikkmontert i 
berederen iQ smartkontrol monteres i, og med-
følger ikke termostat.

*OSO anbefaler at det benyttes ledning av kvalitet 
H05 V2V2 eller bedre.

3.6.2  Elektriske tilkoblinger i el-boks

El-kobling, skjematisk
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ANBEFALING

- Medfølgende nettkabel bør benyttes ved fast el. montasje ved å fjerne plugg for veggkontakt. 
(Varmebestandig)

- Nettkabel til veggkontakt / veggboks bør legges skjult under en av kanalene i bunn av produktet.

-
For produkter med ≤ 2kW effekt, bør > 10A sikring / > 1,5# ledning benyttes. 
For produkter med ≤ 3kW effekt, bør > 15A sikring / > 2,5# ledning benyttes.

3.6.4  Montasjeinstruks

3.6.5  Montasjeanbefaling

!  ADVARSEL

! Produktet skal være fylt med vann før strøm tilkobles.

!
Fast el. montasje skal benyttes ved installasjon i nye boliger eller ved endring av eksisterende 
el. opplegg iht. forskrift. Nettkabel med støpsel for veggkontakt kan benyttes ved utskiftning av 
produkt uten endring av el. opplegg.

! Nettkabel skal tåle 90°C. Strekkavlaster skal monteres.

!  FORSIKTIG

! Produktet skal ha fri serviceavstand på 40 cm foran el. lokk.

! Ved evt. skade på nettkabel med støpsel, skal denne erstattes med spesialtilpasset nettkabel 
fra leverandøren.
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4.1  Oppstart
iQ smartcontrol leveres med grunninnstillinger fra 
fabrikk. Følg instruksjoner for oppstart medføl-
gende produktet iQ er installert i. 

4.2 Påsettelse av strøm
Når bereder er fylt med vann kan strøm påsettes. 
A) Sett plugg i dimensjonert veggkontakt eller slå 
 på bryter/sikring. Innstilling av iQ smartcontrol
 gjøres iht. pkt. 5.

4.3 Overlevering til sluttbruker

4. IGANGSETTELSE FØRSTE GANG

INSTALLATØR SKAL:

Instruere sluttbruker om sikkerhetsinstruks og 
vedlikeholdsinstruks.
Veilede sluttbruker vedr. innstillinger og tøm-
ming av produktet.
Overlevere denne montasjeanvisningen til slutt-
bruker.
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!  ADVARSEL

Kontinuerlig spenning er tilstede i el.-boksen. Før 
elektrisk arbeid utføres skal strømtilførsel brytes 
og sikres mot påsetting mens arbeid pågår.

5.1 Produktbeskrivelse

iQ smartcontrol er designet for å plugges direkte 
inn i elektrisk våtelement. Termostaten har føl-
gende egenskaper:
• Innebygget 2-polig mekanisk sikkerhets-ter-

mostat (bryter strømforsyning til begge poler)
• Innstillingsbryter for programmering (4)
• Smart temperaturføler
• Anti legionella-funksjon
• Manuell reset-bryter (2)
• LED indikator (3) som viser: 

- Strøm påsatt 
- Feilkode 
- Oppvarming

• 2 pins tilkoblingskontakt for ekstern LED (8)

5.1.2  Termostat varianter
iQ smartcontrol leveres i 3 varianter:
• 80 320 - For NO. Fabrikkinnstilling 75°C. Ter-

moutløser 85°C. Ikke beregnet for bruk med 
døgntariff. Hvit innstillingsbryter (4).

• 80 322 - For UK. Fabrikkinnstilling 70°C. 
Termoutløser 85°C. Beregnet for bruk med 
døgntariff. Sort innstillingsbryter (4).

• 80 323 - For UK. Fabrikkinnstilling 70°C.  
Termoutløser 78°C. Beregnet for bruk med 
døgntariff. Blå innstillingsbryter (4).

5. BRUKERVEILEDNING

Nr. Beskrivelse
1 Tilkoblingspunkt for strømledning
2 Reset-bryter
3 LED indikator
4 Innstillingsbryter
5 Temperaturføler
6 Tilkoblingspunkter for element
7 Sensor for sikkerhetstermostat
8 2 pins tilkoblingskontakt for LED
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2 3 4

75 6

5 6 8

1

Termostat, front

Termostat, bakside (mot bereder)

Termostat, side

5.1.2  Legionellasikring
Produktet er utstyrt med automatisk legionel-
lasikring. Termostaten vil overvåke driften og 
setter automatisk i gang en oppvarmingssyklus 
til vanntemperatur over 65°C ved behov, mini-
mum 1 gang pr. uke. 
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5.2 Innstillinger

Innstilling av termostatens funksjoner gjøres 
med innstillingsbryter (4). Pilen stilles på øn-
sket innstillingsvalg, se tabell.

iQ smartcontrol leveres med posisjon E som 
standard fabrikkinnstilling. Dersom denne 
innstillingen ikke gir ønsket mengde forbruks-
vann kan bruker velge mellom øvrige innstill-
ingsvalg etter ønske. Max. mengde varmtvann 
oppnås ved å vri bryter (4) helt mot høyre. 

Det er påkrevet med resetting av produktets 
software dersom en feilmelding oppstår. For 
resetting av software se pkt. 6 Feilsøking.

Valg Beskrivelse Temperaturområde

A
Frostsikring: forhindrer vannet i tanken fra å fryse ved lengre tids fravær. 
Innstillingsbryter settes i laveste posisjon.

6°C

B
Smart - : Energisparing - Justerer automatisk det tilgjengelige volum av varmt 
tappevann basert på tidligere forbruk.

Min. 45 - max. 60°C

C
Smart Standard: Energisparing - Justerer automatisk det tilgjengelige volum av 
varmt tappevann basert på tidligere forbruk. 

Min. 45 - max, 65°C

D
Smart + : Energisparing - Justerer automatisk det tilgjengelige volum av varmt 
tappevann basert på tidligere forbruk. 

Min. 50 - max. 70°C

E
Smart ++ : Energisparing - Justerer automatisk det tilgjengelige volum av 
varmt tappevann basert på tidligere forbruk. 

Min. 55 - max. 75°C

F
Manuell innstilling (startpunkt): Termostatens temperatur kan stilles på ønsket 
temperatur mellom 60 og 75°C ved å stille pilen mellom posisjon F og G. Ter-
mostaten vil i denne posisjonen kontinuerlig varme vannet til satt temperatur. 

60°C

G
Manuell innstilling (maxpunkt): Når pilen stilles helt mot G (maxpunkt) er ter-
mostaten innstilt på 75°C. 

75°C
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!  ADVARSEL

Kontinuerlig spenning er tilstede i el.-boksen. Før 
elektrisk arbeid utføres skal strømtilførsel brytes 
og sikres mot påsetting mens arbeid pågår.
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5.3 LED indikator

Produktets røde LED indikator (3) gir informas-
jon om termostatens status - se tabell.

LED indikasjon Beskrivelse Forklaring

AV LED lyser ikke
1) Produktet er avslått - strømtilførsel til produktet 
er brutt. 
2) Bereder er varm - innstilt temperatur er oppnådd.

Blinker hvert 10. 
sekund

LED er av i 10 sekunder og 
lyser i 1 sekund

Produktet er tilkoblet strøm og er i normal drifts-
modus.

PÅ LED lyser konstant Produktet er tilkoblet strøm og er i drift - varmeel-
ementet er innkoblet og varmer forbruksvannet. 

Blinker raskt LED er på 1 sekund, av 1 
sekund

Termostaten har oppdaget en feil, se potensielle 
feilkilder under pkt. 5.3.1.
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5.3.1  Potensielle feilkilder
1. Varmeelement, rele eller sikkerhetstermo-

stat utløst: Varmeelementet er defekt, rele 
er defekt eller sikkerhetstermostaten har 
løst ut.

For mer informasjon om feilsøking se pkt. 6.
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6.1 Feil og løsninger
Hvis det oppstår problemer med produktet un-
der drift, sjekk mulige feil og løsninger i tabel-
len. Dersom problemet ikke er vist i feilsøkings-

6. FEILSØKING

tabellen eller det er usikkerhet rundt problemet, 
kontakt installatør eller OSO Hotwater AS - se 
pkt. 7.2.

FEILSØKING
Problem Mulig feilårsak Mulig løsning

Ikke varmtvann

Termostaten får ikke strøm (LED lyser 
ikke, se tabell i pkt. 5.3) Sjekk strømtilførsel

Sikkerhetstermostat har løst ut Trykk inn reset-knapp, se pkt. 5.1

Varmeelement er defekt Sjekk element, byttes ved behov. 

Termostat gir feilmeld-
ing (se tabell i pkt. 5.3)

Rele er defekt Termostat må byttes

Sikkerhetstermostat har løst ut Trykk inn reset-knapp, se pkt. 5.1. Software 
må resettes. 

6.1.2  Software resetting
Etter en feilmelding må produktets software 
resettes:
1. Slå av strømtilførsel.
2. Sett innstillingsbryter (4) i frostsikringspo-

sisjon (se pkt. 5.2).
3. Slå på strømtilførsel.
4. Sett innstillingsbryter til ønsket program-

posisjon (se pkt. 5.2). 
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GARANTIBESTEMMELSER

Ditt OSO produkt garanteres fritt for material- eller produksjonsfeil.
Vi er stolte av produktene våre og gir derfor markedets beste garantivilkår.

1 Din basis OSO garanti dekker produkt- og utskiftningskostnaden for dette produktet i 2 år 
fra kjøpsdato, forutsatt at produktet:

! Er enkelt tilgjengelig i boligen for service og vedlikehold.

! Er installert av aut. installatør i henhold til montasjeinstruks, og at sikkerhetsinstruks er 
fulgt.

Ikke har blitt utsatt for frost, overtrykk, tørrkoking eller overspenning.

Ikke har blitt modifisert, endret eller utsatt for ytre, unormale påvirkninger.

7.1  Kundeservice
Ved problemer som ikke er løsbare etter gjen-
nomgang av feilsøkingsguiden i denne mon-
tasjeanvisningen, kontakt enten:
A) Installatøren som leverte produktet. 
B) OSO Hotwater AS: Tlf. 32 25 00 00
 oso@oso.no / www.oso.no

7. GARANTIBETINGELSER

8. DEMONTERING AV PRODUKTET
8.1 Demontering
A) Koble fra strømtilførselen.
B) Steng inngående kaldtvannstilførsel.
C) Tøm produktet for vann – se punkt. 4.4.
D) Koble fra alle røranslutninger.
E) Produktet kan nå fjernes.

8.2 Returordning
Dette produktet er resirkulerbart, og bør leveres 
på miljøgjenvinningsstasjon. Dersom produk-
tet erstattes av et nytt kan installatør ta med seg 
gammel bereder til gjenvinning.

100%



OSO Hotwater AS
Industriveien 1
3300 Hokksund - Norway
Tel: +47 32 25 00 00
oso@oso.no
www.osohotwater.com

© Alle deler av denne montasjeanvisningen er beskyttet av åndsverksloven 
og skal ikke reproduseres eller distribueres uten skriftlig avtale med produsenten.
Forandringer forbeholdes.

© This installation manual and all its content is protected by copyright and 
may be reproduced or distributed only with written concent from the manufacturer.
We reserve the right to make changes without notice. 


